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Présentation générale :

Quelles nouveautés pour Apple Mail avec l'arrivée d'1SO18 ?

Quelles sont les dernieres statistiques de I'emailing ?

Etude de cas : comprendre qui se cache derriere vos désabonnements emails
Comment gérer la pression commerciale ?

Comment gérer ses inactifs emails ?

Quelles sont les nouvelles restrictions des filtres anti-spam ?

Batir un cadre des écrits emails pour harmoniser la rédaction

Batir un design system email pour harmoniser les designs des emails

Quels sont les outils utiles pour orchestrer sa stratégie emailing ?

Point sur la possibilité d'inclure des dates d'expiration en emailing.

lIs participent a cette session : Atlantic SFDT, Socomec, Veolia Environnement, Legrand SNC,
GRDF...

Public cible :

Collaborateurs des services marketing & communication, digital, e-commerce

Pré-requis :

Aucun

Niveau requis :

intermediaire,avance

Objectifs pédagogiques :

o Faire de la veille, garder une longueur d'avance
o Sortir la téte de I'eau, s'aérer, s'inspirer

Contenu :

Venez profiter d'une veille de 2h pour découvrir les derniéres tendances de I'emailing : chiffres,
benchmark, délivrabilité, design, types de contenus, rédaction, outils et organisation de travail.

Durée :

2.00 heures

En ligne:

ELENBI SA propriétaire des marques EBG et Faculté.s — 57 avenue Franklin D.Roosevelt 75008 Paris
SIRET n° : 43186545000057 - TVA Intracommunautaire :FR51 43 18 65 450
Organisme de formation enregistré sous le numéro 11754925175 auprés du préfet de région d'lle-de-France. Cet enregistrement ne vaut pas agrément



FAE9.T .S

Un lien de connexion sera communiqué plus tard

Modalités et délais d’acces

Les sessions sont déployées en inter-entreprise, selon un calendrier disponible sur le site
https://formations.ebg.net/content/inter-entreprise

Tarif :

Formation accessible dans le cadre d'une "adhésion EBG premium" (cliquez ici pour en savoir +) ou
encore en souscrivant & 1 acces formation auprées de notre organisme de formation Faculté.s (cliquez
ici pour consulter nos modalités).

Moyens pédagogiques :

Chaque participant recoit, en début de formation, un questionnaire de positionnement pour mieux
comprendre la nature du projet visé par le participant et mieux apprécier les compétences de conduite
de projet déja acquises. Les résultats sont communiqués aux formateurs pour mieux comprendre le
profil et les besoins des participants a la formation et adapter I'accompagnement en fonction des
projets.

La formation repose sur une approche pédagogique par le faire, alternant présentations théoriques
avec supports visuels, ateliers pratiques et études de cas.

Discussions interactives et échanges d'expériences

Moyens techniques :

La formation est proposée En ligne.

La salle de formation dispose de I'ensemble des équipements nécessaires a I'accueil des participants
et a la réalisation de la formation : tables, chaises, vidéo-projecteur, paperboard, crayons et stylos,
post-it, connexion Internet.

L'accueil des participants se fait dans le respect du Protocole sanitaire applicable aux organismes de
formation.

Le formateur et les participants signent, par demi-journée, une feuille d'‘émargement.

Moyens d'encadrement :

La formation est assurée par un formateur expert dans la thématique ciblée, disposant d'une
expérience professionnelle significative sur la thématique ainsi que d'une expérience significative en
termes d'animation de formation. Un CV des formateurs est disponible, sur demande.

Modalités d'évaluation :

Les participants devront compléter, avant le début de la session, un formulaire de positionnement
pour apprécier le niveau de chacun sur les compétences visées par la formation. Le dispositif
d'évaluation est composé d'exercices , de cas pratiques et prend la forme d'un quizz pour valider les
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acquis de la formation. Une attestation de réalisation est remise a chaque participant a l'issue de la
formation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Cette formation est ouverte au plus grand nombre, et notamment aux personnes en situation de
handicap. Une attention particuliére sera portée, dans le cadre du processus d'inscription, pour
comprendre la nature de la situation de handicap et envisager les modalités d'adaptation ou de
compensation les plus adéquates. N'hésitez donc pas a nous contacter pour en discuter ensemble, en
toute confidentialité.

Contact :

Contactez nous :
07 8091 18 65
Formations@ebg.net
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