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Formation CRM : Optimiser
son plan d'activation
relationnel et commercial -
Jour 2

Programme Pédagogique Détaillé
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Niveau requis
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Présentation générale :

1. Optimiser sa connaissance Client

e Les données et les sources au sein de I'entreprise
e Le cadre reglementaire.

N

. Qualifier ses données et enrichir sa connaissance client

o Garantir la qualité des données
e Les bonnes pratiques de collecte et d'enrichissement de ses données

w

. L'écosysteme relationnel

e Panorama des solutions
o Méthodologie pour un choix éclairé et adapté a ses besoins

N

. Le plan relationnel

o Concevoir des scénarios adaptés au cycle de vie client
e Segmenter ses clients
o Qualifier ses cibles prioritaires - Les Personas

5. Définir une stratégie d'activation commerciale et relationnelle performante

Scorer ses leads et ses clients

Développer la valeur de ses clients (intentionnistes, cross sell / up sell)
Renforcer I'engagement et la fidélité client

Réactiver les inactifs

(9]

. Mesurer la performance de ses actions
. Concevoir votre plan d'activation commercial et relationnel

~

Public cible :

>Responsables CRM >Chefs de projet marketing ou data >Responsables relation client
>Responsables acquisition & fidélisation >Toute personne impliquée dans la définition ou I'exécution
de la stratégie client

Pré-requis :

>Avoir une premiére expérience en marketing digital ou CRM >Connaitre les enjeux de la relation
client au sein de son entreprise >Disposer d’une vision globale des données disponibles dans son
organisation

Niveau requis :

debutant

Objectifs pédagogiques :

o Exploiter les données de l'entreprise pour mieux connaitre ses clients
« |dentifier et choisir les solutions et les outils adaptés a ses besoins
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e Concevoir et mettre en ceuvre des scénarios de marketing relationnels ciblés et adaptés au cycle

de vie du client
e Mesurer la performance de ses opérations pour améliorer son ROI.

Contenu :

Cette formation sur deux jours, vous donne les clés pour mieux exploiter vos données clients, activer
les bons leviers relationnels, choisir les outils adaptés et concevoir un plan d'activation CRM
performant, centré sur la valeur client.

Durée :

7.00 heures

En présentiel :

Une adresse sur Paris vous sera communiquée plus tard

Modalités et délais d’acces*

Les sessions sont déployées en inter-entreprise, selon un calendrier disponible sur le site
https://formations.ebg.net/content/inter-entreprise

Tarif :

Formation accessible dans le cadre d'une "adhésion EBG premium" (cliquez ici pour en savoir +) ou
encore en souscrivant & 1 acces formation auprés de notre organisme de formation Faculté.s (cliquez
ici pour consulter nos modalités).

Moyens pédagogiques :

Chaque participant recoit, en début de formation, un questionnaire de positionnement pour mieux
comprendre la nature du projet visé par le participant et mieux apprécier les compétences de conduite
de projet déja acquises. Les résultats sont communiqués aux formateurs pour mieux comprendre le
profil et les besoins des participants a la formation et adapter I'accompagnement en fonction des
projets.

La formation repose sur une approche pédagogique par le faire, alternant présentations théoriques
avec supports visuels, ateliers pratiques et études de cas.

Discussions interactives et échanges d'expériences
Moyens techniques :
La formation est proposée En présentiel.

La salle de formation dispose de I'ensemble des équipements nécessaires a l'accueil des participants
et a la réalisation de la formation : tables, chaises, vidéo-projecteur, paperboard, crayons et stylos,
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post-it, connexion Internet.

L'accueil des participants se fait dans le respect du Protocole sanitaire applicable aux organismes de
formation.

Le formateur et les participants signent, par demi-journée, une feuille d'émargement.

Moyens d'encadrement :

La formation est assurée par un formateur expert dans la thématique ciblée, disposant d'une
expérience professionnelle significative sur la thématique ainsi que d'une expérience significative en
termes d'animation de formation. Un CV des formateurs est disponible, sur demande.

Modalités d'évaluation :

Les participants devront compléter, avant le début de la session, un formulaire de positionnement
pour apprécier le niveau de chacun sur les compétences visées par la formation. Le dispositif
d'évaluation est composé d'exercices , de cas pratiques et prend la forme d'un quizz pour valider les
acquis de la formation. Une attestation de réalisation est remise a chaque participant a l'issue de la
formation.

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :

Cette formation est ouverte au plus grand nombre, et notamment aux personnes en situation de
handicap. Une attention particuliére sera portée, dans le cadre du processus d'inscription, pour
comprendre la nature de la situation de handicap et envisager les modalités d'adaptation ou de
compensation les plus adéquates. N'hésitez donc pas a nous contacter pour en discuter ensemble, en
toute confidentialité.

Contact :

Contactez nous :
07 8091 18 65
Formations@ebg.net

ELENBI SA propriétaire des marques EBG et Faculté.s — 57 avenue Franklin D.Roosevelt 75008 Paris
SIRET n° : 43186545000057 - TVA Intracommunautaire :FR51 43 18 65 450
Organisme de formation enregistré sous le numéro 11754925175 auprés du préfet de région d'lle-de-France. Cet enregistrement ne vaut pas agrément


http://www.tcpdf.org

